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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
CONSUELO BENJUMEA & ASOCIADOS S.A.S.

Responsable de las bases de datos: Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S.
Domicilio: Carrera 42 No. 3 Sur 81 Oficina 1013. Torre 2 Edificio Milla de Oro, Distrito
de Negocios. Medellin, Antioquia, Republica de Colombia.

Correo electrénico: info@cbenjumeaasociados.com

Teléfono: (+57) (604) 3224143

Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. es una firma dedicada a prestar un servicio
de asesoria legal integral, en temas de propiedad intelectual, competencia y
proteccion del consumidor.

Dentro del compromiso de la firma con el cumplimiento de los mds altos estdndares
de calidad, se ha establecido la siguiente politica para el almacenamiento,
conservacion, tratamiento, integridad y uso de los datos personales que sean
puestos a nuestra disposicion.

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. LEGISLACION APLICABLE. Este documento se ha elaborado de
conformidad con los mandatos de la Constitucién Politica de Colombia (arts. 15y
20), la Ley 1581 de 2012 "por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, los Decretos 1377 de 2013 y 886 de 2014 los cuales
reglamentan la Ley 1581 de 2012 (hoy incorporados en el Decreto Unico 1074 de
2015), entre otros.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. Este documento aplica para el tratamiento
de los datos personales que obtenga y administre la firma Consuelo Benjumea &
Asociados S.A.S. en calidad de cenfralizadora y administradora de todas sus bases
de datos.

ARTICULO 3. OBJETO. Por medio del presente manual se da cumplimiento a lo
previsto en el literal k) del arficulo 17 y en el literal f) del arficulo 18 de la Ley 1581
de 2012, que regulan los deberes que asisten a los responsables y encargados del
tratamiento de datos personales, asi como a lo dispuesto en el capitulo tercero del
Decreto 1377 de 2013 sobre "Politicas de Tratamiento”, dentro del cual se encuentra
la obligacién de adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la ley, en especial para la atenciéon de
consultas y reclamos. Igualmente, este documento tfiene el objeto de regular los
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procedimientos de recoleccion, almacenamiento y tratamiento de los datos de
cardcter personal que realiza la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S., a fin
de garantizar y proteger el derecho fundamental de habeas data.

ARTICULO 4. DEFINICIONES. Para efectos de la aplicacién de las reglas contenidas
en estas politicas, y de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente que
regula la materia, se entiende por:

a) Autorizaciéon: consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el Titular
para que sea llevado a cabo el fratamiento de sus datos personales.

b) Aviso de privacidad: documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato
generado por el Responsable que se pone a disposicion del Titular para el
fratamiento de sus datos personales. En el Aviso de Privacidad se comunica al Titular
la informacidn relativa a la existencia de las politicas de fratamiento de informacion
que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del
fratamiento que se pretende dar a los datos personales.

c) Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

d) Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

e) Dato privado: es aquel que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el Titular.

f) Datos sensibles: aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual y los datos biométricos.

g) Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

h) Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por simisma o en asocio con otros decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.
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i) Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

i) Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion de los mismos.

k) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesidon u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros,
en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales vy
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

l) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informaciéon o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

m) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizacidn de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

Para los efectos de esta politica, los Titulares deberdn tener en cuenta que la firma
Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. podrd ser ala vez Responsable y Encargada
del fratamiento de los datos.

ARTICULO 5. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL
MISMO. Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. recolecta y almacenard datos
personales en sus bases de datos con las siguientes finalidades:

1. Contactar a los clientes de la firma, con el fin de ofrecer los servicios que se
encuentran comprendidos dentro de su objeto social.

2. Contactar a clientes y usuarios de la firma, con el fin de informar acerca de los
servicios, enviar propuestas econdmicas, invitaciones a eventos y programacion de
diversa indole, actualizaciones normativas, informacion de actualidad sobre tfemas
afines ala firma o con propiedad intelectual, enviar facturas, estados de cuenta y
novedades sobre la firma.
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3. Iniciar procesos, framites o prestar servicios que sean encargados por los clientes.

4. Contactar a los clientes y usuarios de la firma con el fin de dar a conocer y
requerir informacién y documentacion necesaria para el trdmite e impulso de los
procesos a cargo.

5. Realizar evaluaciones y encuestas de calidad de los servicios de la firma.

6. Realizar evaluaciones y encuestas sobre las necesidades de los clientes y usuarios
respecto a trédmites que son o pueden ser adelantados por la firma.

7. Redlizar un tratamiento estadistico interno para establecer mejores politicas de
atencién y comunicacién con usuarios, clientes y publico en general.

8. Redlizar un fratamiento estadistico inferno para establecer mejoras en los
procesos de la firma.

9. Llevar a cabo los diferentes procesos que tienen que ver con la administracion
de los empleados de la firma, que sean referentes a asuntos laborales, de seguridad
social y salud ocupacional.

10. Atender adecuadamente las peticiones, solicitudes y reclamos que son
realizados a la firma.

11. Realizar pagos y tfransferencias bancarias.

12. Requerir los servicios de sus proveedores y efectuar pagos a los mismos por los
servicios que prestan.

13. Enfregar informacion a las autoridades cuando por ley sea necesario.

En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de esta politica, que se
refieran a la identificacion del Responsable y a la finalidad del Tratamiento de los
datos personales, la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. comunicard estos
cambios a los Titulares antes de o a mdas tardar al momento de implementar las
nuevas politicas. Ademds, se obtendrd del Titular una nueva autorizacién cuando
el cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento.
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CAPITULO Il - AUTORIZACION Y AVISO DE PRIVACIDAD

ARTICULO 4. AUTORIZACION. La recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion de datos personales por parte de la fiirma Consuelo Benjumea &
Asociados S.A.S., requiere la autorizacidon previa e informada del Titular de los
mismos. Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S., en su condicidon de responsable
del fratamiento de los datos personales contenidos en sus bases de datos, ha
dispuesto los siguientes mecanismos para obtener la autorizacion de los titulares:

1. Por medio de correo electrénico.
2. A través de sitio web.

3. Por medio de planillas impresas y/o listas de asistencia.
4. Por medio de conducta inequivoca llevada a cabo por el titular.

En el capitulo V de esta politica se encuentran consignadas las medidas que la
firma Consuelo Benjumea & Asociados ha implementado para garantizar la
seguridad y conservacion de los datos y las respectivas autorizaciones otorgadas
por los titulares.

ARTICULO 7. AVISO DE PRIVACIDAD: El Aviso de Privacidad es la comunicacién
verbal, escrita o en cualquier otro formato, generada por la firma Consuelo
Benjumea & Asociados S.A.S. para informar al Titular acerca de la existencia de la
presente politica que le serd aplicable a sus datos, la forma de acceder a la misma
y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos. El Aviso de
Privacidad de la firma estd disponible en la pdgna web
www.cbenjumeaasociados.com. De igual forma, una copia impresa de la politica
se encuentra disponible para consulta en el domicilio de la firma Consuelo
Benjumea & Asociados S.A.S.

ARTICULO 8. CONSERVACION DEL AVISO DE PRIVACIDAD. Consuelo Benjumea &
Asociados S.A.S. conservard el modelo del Aviso de Privacidad que se transmitié a
los Titulares. Para el almacenamiento del modelo se empleardn medios
informaticos, electronicos o cualquier otra tecnologia.

CAPITULO IIl - DERECHOS Y DEBERES

ARTiICULO 9. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION. De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y los articulos 21 y 22 del decreto
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1377 de 2013, el titular de datos personales que sean recolectados y tratados por
la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. tiene los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la firma Consuelo
Benjumea & Asociados S.A.S., en su condicion de Responsable y Encargada del
Tratamiento.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la firma Consuelo Benjumea &
Asociados S.AS., en su condicion de Responsable y Encargada del Tratamiento, a
menos que de acuerdo a las normas vigentes no haya obligaciéon de solicitar u
obtener la autorizacion, dependiendo de los datos que se hayan recolectado y su
fuente de obtfencion.

c) Ser informado por la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S., previa
solicitud, respecto del uso que ha sido efectuado sobre sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones alo dispuesto enla Ley 1581 de 2012 y demdas normatividad que regule
el derecho de Habeas Data, una vez haya agotado el trdmite de consulta o
reclamo ante el Responsable del Tratamiento.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato en cualquier momento
y sobre todo cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales. En caso que su solicitud no sea atendida, el
titular podrd acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio para que
esta ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de los datos en caso
que determine que la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. ha incurrido en
conductas contrarias a la ley y la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

ARTICULO 10. DEBERES EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES. Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. tendrd presente en todo
momento que los datos personales son propiedad de las personas a las que se
refieren y que sdlo ellas pueden decidir sobre los mismos. En este sentido, hard uso
de ellos sélo para aquellas finalidades para las que se encuentra facultada
debidamente en la autorizacidén obtenida al momento de recolectar el dato, vy
respetando en todo momento los mandatos de la Constitucion, la Ley 1581 de 2012
sobre proteccién de datos personales, el Decreto 1377 de 2013 que la reglamenta,
las demds disposiciones referentes a la materia y las politicas establecidas en este
documento. Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. se compromete a cumplir en
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forma permanente con los deberes establecidos en los articulos 17 y 18 de la Ley
1581 de 2012, y con todos aquellos que se encuentran en la misma norma, en los
decretos que la reglamentan, o en cualquier otra norma referente a la materia.

En este sentido, la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. tendrd los siguientes
deberes como Responsable del tratamiento:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion vy los
derechos que le asisten en virtud de la autorizaciéon otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre a Consuelo Benjumea &
Asociados S.A.S. sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

f) Actualizar la informacién y adoptar todas las medidas necesarias para que la
informacion suministrada se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta.

h) Administrar Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la normatividad que regula la materia.

i) Respetar las condiciones de seguridad vy privacidad de la informacién del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la
normativa que regula la materia.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la normativa que regula la materia y en especial, para
la atencidn de consultas y reclamos.
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|) Tener en cuenta cuando determinada informacién se encuentra en discusion por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado
el trdmite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten violaciones
a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

De igual forma, ademds de los deberes mencionados, la firma Consuelo Benjumea
& Asociados S.A.S. fendrd los siguientes deberes como Encargada del Tratamiento:

a) Actualizar la informacién en la base de datos, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que tuvo conocimiento de la modificacion.

b) Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en trédmite" en la forma en que
se regula en la normativa que regula la materia.

c) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial” una
vez noftificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

d) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria vy
Comercio.

e) Permitir el acceso ala informacion Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

f) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

CAPITULO IV - PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION

La Ley 1581 de 2012 confiere a todas las personas unos derechos y garantias que
buscan dotarlos de herramientas para proteger sus datos personales y el uso que
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se les da a estos. Todo derecho que pretenda ser efectivo debe contar con un
mecanismo conocido y eficiente mediante el cual se pueda hacer valer.

A continuacién la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.AS. le presenta los
derechos que puede hacer valer ante nosotros, en su condicién de titular de la
informacioén, y los mecanismos que tenemos a su disposicion para ello.

ARTICULO 11. IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL
DERECHO DE ACCESO Y PRESENTAR CONSULTAS Y RECLAMOS. El poder de
disposicion o decisidon que tiene el Titular sobre la informacion de la que es titular
implica el derecho de acceder y conocer si su informacion personal estd siendo
objeto de Tratamiento. En cualquier momento y de manera gratuita el Titular o su
representante podrdn solicitar a la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S.
informacién sobre el uso de sus datos personales, la rectificacion, actualizacion o
supresion de estos. Los derechos aqui mencionados Unicamente se podrdn ejercer
por:

(i) El Titular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad.
(i) Su representante, previa acreditaciéon de la representacion.

La acreditacién de estas calidades se deberd hacer aportando un documento que
lo identifique como ftitular. Si se actla en calidad de causahabiente, apoderado o
representante, se deberd adjuntar el respectivo documento que dé cuenta de ello.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredite
gue la misma actUa en representacion de aquel o cuando el titular no acredite su
calidad, con el fin de proteger los datos de las personas, Consuelo Benjumea &
Asociados S.AS. fomard la consulta o el reclamo por presentado en forma
incompleta y se abstendrd de entregar, rectificar, actualizar o suprimir cualquier
informacién o datos personales, hasta tanto se subsane el requisito dentro del
tiempo correspondiente antes de que se configure el abandono.

Toda solicitud debe ser presentada a través de los medios habilitados por la firma
Consuelo Benjumea & asociados S.A.S., senalados en el Aviso de Privacidad y en el
presente documento, y contener como minimo la siguiente informacién:

1. El nombre, domicilio y direccién del Titular, correo electrénico (si lo tiene), y
demds datos que permita su ubicacion para dar respuesta a sus requerimientos.

2. Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su
representante o causahabiente, si aplica.
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3. La descripcioén de los hechos que dan lugar al reclamo, en caso de haberlo, o la
identificacion de los datos que desean ser consultados, rectificados, actualizados
o suprimidos y los motivos de ello.

4. En caso de reclamo se deberdn adjuntar los documentos que se quiera hacer
valer.

Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. garantizard que los medios puestos a
disposicion de los fitulares de la informacidn, representantes o causahabientes,
permitan dar una respuesta en los términos establecidos por la Ley 1581 de 2012y
demds normas que regulan la materia.

Cada vez que la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. ponga a disposicion
una herramienta nueva para facilitar el ejercicio de sus derechos por parte de los
titulares de informacién o modifique las existentes, lo informard a fravés de su
pdgina web y en su Aviso de Privacidad.

ARTICULO 12. CONSULTAS. De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de
la Ley 1581 de 2012, los titulares o sus causahabientes podrdn consultar la
informacion personal del Titular que repose en cualquier base de datos. En
consecuencia, Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. garantizard el derecho de
consulta suministrando toda la informacién contenida en el registro individual o que
esté vinculada con la identificacion del Titular, a aquellos que acrediten la calidad
legal que los faculta para efectuar la consulta.

La atencién de solicitudes de consulta, modificacién, supresion o aclaracion de
datos personales al interior de la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S., serd
realizada a través de los siguientes medios:

» Correo electrénico: info@cbenjumeaasociados.com

> Linea telefonica: (604) 3 22 41 43 en la ciudad de Medellin. Desde ofra
ciudad de la Republica de Colombia se deberd marcar como indicativo el
numero 4. Desde otro pais el codigo sera 57 y luego el indicativo 4 seguido
del nUmero telefénico indicado.

> Direccion de recepcidn de correo fisico y documentos impresos: Carrera 42
No. 3 Sur 81 Oficina 1013. Torre 2, Edificio Milla de Oro, Distrito de Negocios.
Ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la
atencion de solicitudes de consulta, estas serdn atendidas por la firma Consuelo
Benjumea & Asociados S.AS. en un término mdximo de diez (10) dias hdbiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
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consulta denfro de dicho término, se informard al interesado antes del vencimiento
de los diez (10) dias, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en
que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Se debe tener en cuenta que los términos contardn a partir del momento en que
la persona que realiza la solicitud acredite su facultad para efectuarla.

ARTICULO 13. RECLAMOS. El Titular, causahabiente, apoderado o representante
gue consideren que la informacion contenida en una base de datos debe ser
objeto de correccidn, actualizacion o supresion, podrd presentar un reclamo ante
el Responsable del Tratamiento, el cual serd framitado bajo las siguientes reglas:

1) El Titular o causahabiente debidamente acreditado deberd formular reclamo
mediante solicitud dirigida a la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S., con la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, y adjuntando los documentos que soporten la reclamacion.

Si el reclamo resulta incompleto por falta de alguno de los requisitos enunciados,
por inexactitud o ambigUedad, se requerird al interesado dentfro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente Ila
informaciéon requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso que Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. no sea competente para
resolver el reclamo, dard traslado a quien corresponda en un término mdximo de
dos (2) dias hdbiles e informard de la situacién al interesado.

El interesado podrd efectuar el reclamo a través de cualquiera de los siguientes
medios:

» Correo electrénico: info@cbenjumeaasociados.com

> Linea telefonica: (604) 3 22 41 43 en la ciudad de Medellin. Desde ofra
ciudad de la Republica de Colombia se deberd marcar como indicativo el
numero 4. Desde otro pais el cddigo serd 57 y luego el indicativo 4 seguido
del numero telefénico indicado.

> Direccion de recepcidn de correo fisico y documentos impresos: Carrera 42
No. 3 Sur 81 Oficina 1013. Torre 2, Edificio Milla de Oro, Distrito de Negocios.
Ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia.

Medellin: C
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La firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. recomienda que sea realizado por
escrito de forma que se construya una trazabilidad sobre el tramite y podamos
brindarle una atencidén mds répida y efectiva.

2) Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos en un
término no mayor a dos (2) dias hdbiles, una leyenda que diga "reclamo en tradmite”
y el motivo del mismo. Dicha leyenda se mantendrd hasta que el reclamo sea
decidido.

3) El término mdximo en el que la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S.
atenderd el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de
dicho término, se informard al interesado antes del vencimiento del referido plazo,
los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en
ningun caso superard los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

ARTICULO 14. SUPRESION DE DATOS. El Titular tiene el derecho, en todo momento,
de solicitar a la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. la eliminacion de sus
datos personales.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal de
acuerdo con lo solicitado por el Titular en los registros, archivos, bases de datos o
tfratamientos realizados por la firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. Es
importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto vy el
responsable del tratamiento o custodia de los datos puede negar el gjercicio del
mismo en los siguientes casos:

(i) La solicitud de supresidon de la informacién no procederd cuando el Titular tenga
el deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

(i) No sea posible efectuar la eliminacion del dato por orden de autoridad judicial
o administrativa con competencia en el Territorio Nacional.

(i) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del Titular, o para garantizar el cumplimiento de una obligacidon legalmente
adquirida por el Titular.

La solicitud de supresidon se deberd hacer observando el procedimiento que se
encuentra establecido en el arficulo 13 de estas politicas y haciendo uso de los
mismos canales de atencion.

ARTICULO 15. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. Los ftitulares de los datos
personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos

Medellin: Carrera 42 No. 3 Sur 81
/ Distrito de Negc
Bloom Consulting./ Celular: (

yenjumeaasociados.com
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personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion
legal. El solicitante deberd indicar claramente si la revocacion de su autorizacion
versa sobre la totalidad de las finalidades consentidas inicialmente, esto es, que la
firma Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. deba dejar de tratar por completo los
datos del Titular, o si la revocacion de su consentimiento recae sobre algin
tfratamiento determinado.

Con la revocacion parcial del consentimiento se mantienen a salvo otros fines del
fratamiento que el Responsable, de conformidad con la autorizacion oforgada,
puede confinuar llevando a cabo y con los que el Titular estd de acuerdo.

En aftencion a lo anterior, serd necesario que el Titular al momento de elevar la
solicitud de revocatoria de consentimiento a la firma Consuelo Benjumea &
Asociados S.A.S., indique si la revocatoria que pretende realizar es total o parcial.

En el segundo caso, se deberd indicar con cudl tratamiento no estd conforme el
Titular.

CAPITULO V - SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 16. MEDIDAS DE SEGURIDAD. Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S. ha
adoptado las medidas de seguridad necesarias para otorgar seguridad a los datos,
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

CAPITULO VI - DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 17. VIGENCIA. Estas politicas rigen a partir del ocho (8) de julio de 2013 y
hasta el momento en que expresamente se revoque o modifique.

El periodo de vigencia de las bases de datos se encuentra determinado por el
fratamiento que se realiza sobre estos y por la autorizacidén impartida por los
titulares. Siempre y cuando el dato siga siendo vigente para llevar a cabo el
fratamiento autorizado, seguird vigente su uso en la base de datos.

Bogoté: Calle 69A#9 — Celular: (+57) 318 5
www.cbenjumeaasociados.com
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ANEXO - AVISO DE PRIVACIDAD

Autorizo a Consuelo Benjumea & Asociados S.A.S., identificada con NIT 9200.383.486-
3, para que incluya los datos personales por mi proporcionados en sus bases de
datos y les dé los siguientes tratamientos: (I) Contactar a posibles clientes y usuarios
de la firma, con el fin de ofrecer los productos y servicios que se encuentran
comprendidos dentro de su objeto social. (Il) Contactar a clientes y usuarios de la
firma, con el fin de informar acerca de los servicios, enviar propuestas econdmicas,
invitaciones a eventos y programaciéon de diversa indole, enviar facturas y estados
de cuenta. (lll) Iniciar procesos y/o trdmites que sean encargados por el cliente. (1V)
Contactar alos clientes y usuarios de la firma con el fin de dar a conocer y requerir
informacion y documentacion necesaria para el frdmite e impulso de los procesos
a cargo. (V) Realizar evaluaciones y encuestas de calidad de los servicios de la
firma. (VI) Realizar evaluaciones y encuestas sobre las necesidades de los clientes y
usuarios respecto a frdmites que son o pueden ser adelantados por la firma. (V)
Realizar un tratamiento estadistico interno para establecer mejores politicas de
atencién y comunicacion con usuarios, clientes y publico en general. (VIIl) Realizar
un fratamiento estadistico interno para establecer mejoras en los procesos de la
firma. (IX) Llevar a cabo los diferentes procesos que tfienen que ver con la
administracion de los empleados de la fiirma, que sean referentes a asuntos
laborales, de seguridad social y salud ocupacional. (X) Atender adecuadamente
las peticiones, solicitudes y reclamos que son realizados a la firma. (XI) Transmitir y/o
transferir datos a firmas legales en ofros paises con el fin de que estas lleven a cabo
trdmites en los mismos por cuenta de nuestros clientes. (XIl) Entregar informacién a
las autoridades cuando por ley sea necesario. (Xlll) Realizar pagos y transferencias
bancarias. (XIV) Requerir los servicios de sus proveedores y efectuar pagos a los
MIisMos por los servicios que prestan.

De igual forma, me doy por enterado(a) de los derechos que tengo de consultar,
actualizar, rectificar y suprimir tales datos, y revocar la autorizacion otorgada, y
conozco que la politica de manejo de datos de Consuelo Benjumea & Asociados
S.A.S. se encuentra disponible en la pdgina web www.cbenjumeaasociados.comy
en su domicilio ubicado en la Carrera 42 No. 3 Sur 81 Oficina 1013. Torre 2 Edificio
Milla de Oro, Distrito de Negocios. Medellin, Antioquia, Republica de Colombia.

Enfiendo que para el ejercicio mis derechos la firma Consuelo Benjumea &
Asociados S.A.S. cuenta con los siguientes canales de atencién:

» Correo electronico: info@cbenjumeaasociados.com
> Linea telefénica: (604) 3 22 41 43 en la ciudad de Medellin. Desde otra
ciudad de la Republica de Colombia se deberd marcar como indicativo el
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numero 4. Desde ofro pais el coddigo serd 57 y luego el indicativo 4 seguido
del nUmero telefénico indicado.

> Direccion de recepcién de correo fisico y documentos impresos: Carrera 42
No. 3 Sur 81 Oficina 1013. Torre 2, Edificio Milla de Oro, Distrito de Negocios.
Ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia.

Asi mismo, comprendo que esta autorizacion es requerida de acuerdo a lo
dispuesto por la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios

Medellin: Carrera 42 No. 3 Sur 81. Oficina 1013. Torre 2.
Ed. Milla de Oro / Distrito de Negocios / Tel: (+574) 322 41 43
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